Manual de Operaciones de Portal Clientes

CLIENTE REGISTRADO EN ASMAR

Paso1:

Acceda al PORTAL CLIENTES ubicado en la pagina web de ASMAR, www.asmar.cl,
seccion Portales, y con el Rut de la empresa mas la clave temporal enviada por correo
electrénico, hacer clic en Ingresar.

Vo g PORTAL DE CLIENTES

™ Espafiol v

ASMAR & 077.195.590-8
ASTILLEROS
DESDE 1895 PR -

Registrarse como Cliente de ASMAR ¢, Olvida su contrasefia?

Paso2:

Dado que es un cliente registrado en el sistema, y se le asign6 una clave TEMPORAL, se
debe generar una nueva clave, o sea, la clave definitiva, y conocida sélo por el Cliente.

Ingresar los datos y haga clic en Cambiar Contrasena.

o PORTAL DE CLIENTES

DESDE 185 NUEVA CONTRASERIA

Debe actualizar la contrasefia preporcionade como temporal por una nueva conirasefia.
La nueva contrasefia debe tener las siguiente caracteristicas

- Debe tener como minimo 8 carécteres

- Debe contener al menos 1 numero

- Debe contener al menos 1 letra mayuscula

- Debe contener al menos 1 caracter especial

Contraseiia Temporal:

Nueva Contrasefia:

Confirma Contrasena:

Cambiar Contrasefia



http://www.asmar.cl/

Paso3:

Registradas las claves:

Tengo acceso a los datos del cliente (boton INFORMACION CLIENTE)

Tengo acceso a completar el cuestionario de conocimiento al cliente (botén
CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO AL CLIENTE)

Tengo la capacidad de adjuntar opcionalmente documentos (boton ANEXOS)
Puedo consultar las Preguntas Frecuentes

n AR PORTAL DE CLIENTES
o PRODITEC SPA -
[ -]
_— |
| ] B
INFORMACION CLIENTE CUE STIOMAR 10 DE ANEXOS (Opziens]) PREGUNTAS FRECUENTE S
CONCCMENTD AL

cLieNTE

Opcién: INFORMACION CLIENTE (sélo consulta)

Dado que es un cliente Vigente en el sistema Omega, tengo acceso a todos los datos
basicos registrados. Si los necesito modificar se debe contactar con su contraparte




comercial en ASMAR.

DESDE 1895

ATAS PORTAL DE CLIENTES

PRODITEC SPA

Tipo Cliente:

CLIENTE NACIONAL

RUT:

077.195.590-8

Razén Social:

PRODITEC PROVEEDORES INDUSTRIALES LTDA

Nombre Fantasia:

PRODITEC SPA

Calle:

CALLE 4 1941 PARQUE INDUSTRIAL EJERCITO

Pais:

CHILE s

Teléfono Fijo:

Tax ID:

Giro:

IMPORTACION EXPORTACION Y COMERCIAL

Numero: Sector:
0
Comuna: Ciudad:
Seleccione una Comuna B
Teléfono Movil Correo Electronico:

PRODITEC@PRODITEC.CL

Volver




Opcién: CUESTIONARIO

Datos importantes y obligatorios: EI Nombre completo, el Cargo y el Correo
electrénico del Declarante.

Estos datos son relevantes para que Asmar tenga un canal de comunicacion formal con
el Cliente, ante la necesidad de solicitar nuevos antecedentes.

ASMAR PORTAL DE CLIENTES

DESDE 1895
ENZO TASSARA PARTAL m

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO AL CLIENTE

Complels el siguients cuestionarie seleccionando la respuesta que considere cormecta para cada pregunta. Es obligalorio responder lodas las prequntas y podrd hacer cambios a las
respusstas antes de presionar el batdn "Enviar”.

Estado del cuestionario: ENVIADC

HNombre del declarante: Apellido del declarante: Cargo del declarante:
Email del declarante: Confirmar email del declarante:
{*} El email ingresado serd con & gue ASMAR 3¢ pondri en cantacte oon

clant

1. ¢ Exisle en su efganizacién un programa implementade de cumplimients de la Ley 20.393 u olra normativa sobre anticorupeion 2.

2. ; Serezlizan en su organizacidn capacitaciones ralacionadas con temas de anficorrupeidn coma el cumplimiento de la Ley 20 393, u otras 7
Si
Mo

3. & Su organizacién cuenta con un Cédigo da Etica ?

Si

No




Consideraciones importantes al momento de completar el cuestionario:

El Cliente debe dar la conformidad de la informacién enviada a ASMAR, para ello debe
seleccionar opcion al pie del cuestionario marcando el visto bueno, sin esta opcién
marcada, el Cuestionario “no es considerado por Asmar”.

Mientras no se active la conformidad, el cuestionario es un borrador, el cual puede ser
corregido.

Cuando el cliente da la conformidad, y estan todas las preguntas contestadas, usar el
botén “Enviar”, y la informacion sera enviada automaticamente a ASMAR.

6. ¢ Daclara conocer y cusmplr con ol Modelo de Prevencidén de Delitos de ASMAR y la noemativa chilena oo materds anticornpcidn 7
Os

ONo

7. ¢ Aigin gecente. sjecutiv de la aka adminislraciin 0 Srecior do U Srganizackin e en M ackuaidad también Persona Expoesta Polit (PEP)oun A pablco 7, ¢,
Sa ha presentado esta sbuackin hasts un afo atrds 7 (36l aplica a chente de nacionalidad chilena)

oS

& ¢ Algin gecente. ejecutivo de |a aka 0 drecior do SU IQaNZacen se ders con algin director 0 ejecutive de la ampresa ASMAR 2. Para estos
*acton. 9e Qe das aqueles p QUb 2angan la condicidn de e 0 o ¥ Qot DOsAan ietards o0 SigRed Pegociackin, acts, contralo
¥ OpOAcAn en I Qoo Seban intervenir COmO COMTAPAns olos MIsenos, SUS COMLINS O a8 Parnentes hasta o tercar rado de guinidad o afisidad, incluyendo intervench

realizadas a través de ompresas on las cusles sean dvectones 0 duefios dinectos 0 a ravis de oas personas naturales o juridicas. de un 10% o mis del capital

Os

9., Su ey © alguna d relacionads (Ia mantz de s empresa. © usa SEa) 50 encoanta Actualeants © 40 haln) visto sUietals) & alguna ivessgacidn iniciade a0 base
@ UNS ACUSSCISN Por comisidn de actos Ictos relacionados a comupcidn (local yio al) derto de o Giimos 5 afios 7

Os

’N°

I.‘_: Por la presente o 3o par 30 rep legal. declaro bajo ) 1 ver; d @ inhegridad de los datos & I

-1




Opcion: ANEXOS

El Cliente/usuario del portal puede adjuntar documentos del tipo PDF, EXCEL y WORD

ASMAR PORTAL DE CLIENTES
06506 1695 PRODITEC SPA m

El diente puede adjuniar los documentos que considers necesarios para complamantar la infermacion entregada a A3MAR

Los Bpos da documentos peemiides son Decumentos POF, Documentcs Excal y Documantos Word

Documento:

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

2 DOCUMENTOS ANEXADDS
_

PE - GESTION DEL CONOCIMIENTO: pdf B n

Requanimiantoas GRS TOREI FINAL sisw H ﬂ

Presione “Seleccionar archivo”, para buscar el documento en las carpetas del pc del
usuario/cliente.

Una vez cargado, presione “Anexar” y el documento es agregado a la lista inferior.

En esta lista se muestran todos los documentos anexados, y se puede hacer una breve
mantencion, que consiste en consultar y/o eliminar el documento.



CLIENTES NUEVOS

Acceda al PORTAL CLIENTES ubicado en la pagina web de ASMAR, www.asmar.cl,
seccion Portales.

Paso1:

Use la opcidon “Registrarse como Cliente de ASMAR" para postular a ser un Cliente de
ASMAR.

PORTAL DE CLIENTES

™ Espafiol v

ASMAR
ASTILLEROS
DESDE 1895

& 103269202

L @

Ingresar

Registrarse como ¢,0lvidd su
Cliente de ASMAR contrasefia?

Para recuperar contrasefa vea anexo al final de este documento.


http://www.asmar.cl/

Paso2:

Complete los datos, valide que “no es un robot” y haga clic en “Registrar”

ASMAR
ASTILLEROS
DESDE 1895

PORTAL DE CLIENTES

NUEVO CLIENTE

Tipo Cliente:

Seleccione un Tipo Cliente

RUT:

Razén Social:

Nombre Fantasia:

Calle:

Pais:

Seleccione un Pais

Teléfono Fijo:

Mo soy un robot

comuna:

Teléfono Movil

™

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

Tax ID:

Giro:

Numero: Sector:

Ciudad:

Correo Electrénico:

La informacién llega a la base de datos de Asmar, la cual sera validada.

De ser efectivo el registro como cliente de Asmar, al cliente se le enviara un correo
electronico, confirmando el registro exitoso, e invitandolo a completar la informacion

necesaria.

Cuando el cliente haya recepcionado el correo, debera seguir el procedimiento como
un_CLIENTE REGISTRADO EN ASMAR (inicio de este documento)




Recuperacién de Contraseia:

Si un cliente ya se encuentra registrado en el portal de Clientes de Asmar, puede
recuperar su contrasefia con la opcion “¢Olvidé su contrasefia?”

PORTAL DE CLIENTES

RECUPERAR CONTRASENA

Ingrese su RUT para recuperar su contrasefa
de acceso al Portal de Clientes de ASMAR.
Se le enviara una contrasefa temporal al correo electronico

registrado.

RUT: |

Recuperar Contrasefia Volver

Digite el Rut de cliente, con el cual se registr6 en ASMAR, y haga clic en “Recuperar
Contraseiia”

El sistema le confirmara la operacion, y ASMAR le enviara una contrasefia TEMPORAL
al correo electrénico registrado, para que pueda ingresar.



