
Manual de Operaciones de Portal Clientes 

 

CLIENTE REGISTRADO EN ASMAR 

Paso1:  

Acceda al PORTAL CLIENTES ubicado en la página web de ASMAR, www.asmar.cl,  

sección Portales, y con el Rut de la empresa más la clave temporal enviada por correo 

electrónico, hacer clic en Ingresar.  

 

Paso2: 

Dado que es un cliente registrado en el sistema, y se le asignó una clave TEMPORAL, se 

debe generar una nueva clave, o sea, la clave definitiva, y conocida sólo por el Cliente. 

Ingresar los datos y haga clic en Cambiar Contraseña. 

 

http://www.asmar.cl/


Paso3: 

Registradas las claves: 

- Tengo acceso a los datos del cliente (botón INFORMACION CLIENTE) 

- Tengo acceso a completar el cuestionario de conocimiento al cliente (botón 

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO AL CLIENTE) 

- Tengo la capacidad de adjuntar opcionalmente documentos (botón ANEXOS) 

- Puedo consultar las Preguntas Frecuentes 

 

Opción: INFORMACION CLIENTE (sólo consulta) 

Dado que es un cliente Vigente en el sistema Omega, tengo acceso a todos los datos 

básicos registrados. Si los necesito modificar se debe contactar con su contraparte 



comercial en ASMAR.

 



Opción: CUESTIONARIO 

Datos importantes y obligatorios: El Nombre completo, el Cargo y el Correo 

electrónico del Declarante. 

Estos datos son relevantes para que Asmar tenga un canal de comunicación formal con 

el Cliente, ante la necesidad de solicitar nuevos antecedentes. 

 

  



Consideraciones importantes al momento de completar el cuestionario: 

El Cliente debe dar la conformidad de la información enviada a ASMAR, para ello debe 

seleccionar opción al pie del cuestionario marcando el visto bueno, sin esta opción 

marcada, el Cuestionario “no es considerado por Asmar”. 

Mientras no se active la conformidad, el cuestionario es un borrador, el cual puede ser 

corregido. 

Cuando el cliente da la conformidad, y están todas las preguntas contestadas, usar el 

botón “Enviar”, y la información será enviada automáticamente a ASMAR. 

 

  



Opción: ANEXOS 

El Cliente/usuario del portal puede adjuntar documentos del tipo PDF, EXCEL y WORD 

 

Presione “Seleccionar archivo”, para buscar el documento en las carpetas del pc del 

usuario/cliente. 

Una vez cargado, presione “Anexar” y el documento es agregado a la lista inferior. 

En esta lista se muestran todos los documentos anexados, y se puede hacer una breve 

mantención, que consiste en consultar y/o eliminar el documento. 

 

  



CLIENTES NUEVOS 

Acceda al PORTAL CLIENTES ubicado en la página web de ASMAR, www.asmar.cl,   

sección Portales. 

Paso1: 

Use la opción “Registrarse como Cliente de ASMAR” para postular a ser un Cliente de 

ASMAR. 

 
 

Para recuperar contraseña vea anexo al final de este documento.  

http://www.asmar.cl/


Paso2: 

Complete los datos, valide que “no es un robot” y haga clic en “Registrar” 

 

 

La información llega a la base de datos de Asmar, la cual será validada. 

 

De ser efectivo el registro como cliente de Asmar, al cliente se le enviará un correo 

electrónico, confirmando el registro exitoso, e invitándolo a completar la información 

necesaria. 

Cuando el cliente haya recepcionado el correo, deberá seguir el procedimiento como 

un CLIENTE REGISTRADO EN ASMAR (inicio de este documento) 

  



Recuperación de Contraseña: 

Si un cliente ya se encuentra registrado en el portal de Clientes de Asmar, puede 

recuperar su contraseña con la opción “¿Olvidó su contraseña?” 

 

Digite el Rut de cliente, con el cual se registró en ASMAR, y haga clic en “Recuperar 

Contraseña” 

El sistema le confirmará la operación, y ASMAR le enviará una contraseña TEMPORAL 

al correo electrónico registrado, para que pueda ingresar. 


